Oruer aynuropckoii opranmzannu Q00 «AKK «Aymake», 3a roa, okonunsmmiicss 31
nexadps 2014 r.

1. Cseoenusn 06 opzanuzayuonno-npasoeoii popme 000 «AKK «Ayodakey (22 cenmaops
2014 200a 340 «AKK «Ayoakc» peopzanuzoeano nymem npeoopazosanus ¢ 000 «AKK
«Ay0Ike») u pacnpedenenuro 0oneii ee yCmagHo20 (CK1a004H020) KANUMANLA MeHCOy
coOcmeeHHUKamu:
OpranuzanroHHO-TIpaBoBas (hopma - 00IIECTBO C OrPAaHUYEHHON OTBETCTBEHHOCTHIO;
YyacTHUKH 001IecTBa — (PU3MYECKUE JTUTIA, J0JS y4aCTHUKOB uszmdeckux juil -100%, nomns
YYaCTHHUKOB (pU3NYeCKuX JuIl - ayauropos 100%.
2. Ayoumopckan opzanuzayun 6xo0um ¢ cOCmMae cemu ayOumopcKux Opeanu3ayuil:

CBeJIcHUS O CETH:

HaunmenoBanue cetn — I'pynma  kommanuii «Aymdkc», kotopas ¢ 2000 roga siBisieTcs 4ieH-
KoppecnoraeHTom Praxity, AISBL, MexayHapoIHOTO ajbsiHCA HE3aBHCUMBIX OYXTaJITEpPCKUX U
AyIUTOPCKUX (PHUPM.

[ra6 xBaptupa — 420015, PT, r. Kazans, yu. [lommyxHas, .60, opuImanbHbIA CalT -

http://www.audex.ru/,

XapakTep OTHOIIEHHH - OOBEIMHEHHME CO3/JaHO C LEeNbl0 OOecreueHus] B3aUMOACHUCTBUS
BXOJMUIMX B HEro OpraHu3aluid, KOTOpbIE pa3feNdioT OOIIyl0 CTpPaTerui0 BEIEHUs
JESITEIbHOCTH, @ TAaKKE COBMECTHO HCIOJIb3YIOT MPO(ECCHOHATIBHBIE PECYPCHI.

Hama muccust — paborats Ha Garo KJIMeHTOB M coTpyaHukoB Kommanuu. MIHTepechl KiueHTa
IIPEBBILIE BCETO.

Mps1 npuHIMaeM Ha cedst 00513aHHOCTb JIeHCTBOBATh B OOILIECTBEHHBIX HHTEpECaXx.

Msl coneiicTByeM SKOHOMHYECKOMY DAa3BUTHIO U (UHAHCOBOMY YCHEXY KIMEHTOB IyTEM
OKa3aHUsl KOMIUIEKCA KaU€CTBEHHBIX ayJUTOPCKUX U KOHCAITHHIOBBIX YCIIYT.

Hareit ritaBHOM LIEHHOCTBIO SBJISIOTCS JIFOJIHU.

Msb1 co3maéMm  ycnoBus Ul CaMOpEaIU3allMM CBOMX COTPYAHUKOB YEpe3 HENPEpPbIBHBINA
npodeccCuOoHANBHBIN POCT U pa3BUTHE KOPIOPATUBHOU KYJIbTYPHI.

B cBoeii paboTe MbI pyKOBOACTBYEMCS CIIEAYIOIIMMU MPUHIUITAMU:

- mpodeccroHaIbHasi KOMIETEHTHOCTh U JIOJKHAS THIATEIbHOCTD;

- Ipo(peccHoHaIbHOCTh MOBEACHMUS,;

- HE3aBUCHMOCTb;

- YECTHOCTh U OOBEKTHUBHOCTD;

- KOH(UICHIINATBHOCTb.


http://www.audex.ru/

Msbl  feiicTByeM OTKPBITO HM  YECTHO BO BCeX MNPO(ECCHOHAIBHBIX W JEJIOBBIX
B3aMMOOTHOIICHHSIX.

B cBoeii pabote MBI HE JOMyCKaeM MPEAB3SATOCTH. Mbl M30eraeM CUTyaluid, KOTOPbIE MOTYT
MOBPEINUTh OOBEKTUBHOCTH TPU OKAa3aHUU YCIIYT.

CoOmnroficHue TPUHIMIIOB TIO3BOJISIET HAM 3aHMMATh JIMJUPYIOIIUE IO3UIUK B OW3HEce H
SIBIISIETCSI OCHOBOW JUJIs1 BBIITOJTHCHU S HAIIICH MUCCHUU.

CrpaTern4ecKuMu MPUOPUTETAMH SIBIISTFOTCSI:

1. CoxpaHeHHEe CYNIECTBYIOIIUX KIMEHTOB M MPUBJICYCHUE HOBBIX KJIIMEHTOB 3a CUET CO3JIaHUs
JIOTIOJTHUTEIILHBIX IEHHOCTEH U YIOBJICTBOPEHUS KIIMEHTOB CBEPX UX OXKHUIAHHU.

2. Bpicokoe KadecTBO OKa3bIBAEMBIX  YCIYT, TOJATBEPKICHHOEC COOTBETCTBYIOIUMU
ceprudukaTamMu U pe3yabTaTaMH OIPOca KIMCHTOB.

3. BbICOKOKBaIM(pHUIIMPOBAHHBINA COCTAB CIEIMATNCTOB, COBEPIICHCTBOBAHME CHCTEMBI MOI00PA
NepcoHana, O0y4YCHHUs U TIOBBIIICHHUS KBATU(PUKAIIUH.

4. CoxpaHCHHE TEMIIOB pOCTa 3apa0OTHOH IIaThl COTPYIHUKOB B COOTBETCTBHHU C TEMIIAMU

poCTa BBIPYYKH OT OKa3aHUS YCIIYT.

HanMmeHoBaHHME KaXKJIOW BXOAAIICH B CETh ayJIMTOPCKOM OpraHu3aluu I/IMeIOHleﬁ IIpaBo

OCYIIECTBIATh  ayauT  OyxranTepckod  ((pMHAHCOBOM)  OTYETHOCTHM  OpraHHU3aluil,
MPEeIyCMOTPEHHBIX 4YacThlo 3 cTatbu S @DenmepanpHoro 3akoHa «OO0 ayauTOpCKOM
NeSTeIbHOCTH», C YKa3aHHUEM IOPUIMYECKOro M (PaKTHYECKOro agpecoB ATHX ayIUTOPCKHX
OpraHMu3alMii:

e 000 «AKK «Aymake» (22 centsops 2014 roga 3AO0 «AKK «Aymdke» peopraHu3oBaHO
nyrem npeodpazoBanus B OO0 «AKK «Aynaskey), opuaudeckuit 1 gpakTuueckuit agpec — PO,
420015, PT, r.Kazanb, yin.IlomnyxHas, 1.60

e 000 «AKD «Aymkce» (22 centsiops 2014 roma 3A0 «AKD «AV]JIDKC»
peopranuzoBano nyteM npeobpazoBanuss B OO0 «AK®D «Aympke») OpUANYECKUNA U
¢dakxtuueckuit anpec — PO, 420015, PT, r.Kazaus, yn.Ilognyxnas, 1.60

e 00O «CBDby, ropuanueckuit u Qaxruyeckuii aapec: PD, 420066, PT, r. Kazaup, yi.
AoOcamsamosa, 1. 13

CBG}IGHI/ISI [0} COBOKVHHOﬁ BBIPYYKE BXOOANIUX B CETh ayIUTOPCKUX opraHmauHﬁ OT INPOBCACHUSA

oOsi3aTenbHOTO  ayauTa  OyxranTepckodl  (puHAHCOBOM) OTYETHOCTH (B TOM  YHCIE
KOHCOJIMMPOBAHHOM) OpraHu3alluii, MPeIyCMOTPEHHBIX YacThio 3 cTaThu 5 @DenepallbHOTO

3akoHa «O0 ayTUTOPCKOM eATeNIbHOCTUY, 3a pouuibiii 2014 oT4eTHBIN TOA:



CBenieHHs1 0 COBOKYITHOM BBIPYYKE BXOJIAIIUX B CETh
ayJIMTOPCKUX OPTaHU3AIMNA OT MPOBEICHUS
00s13aTeILHOTO ayIuTa OyxXranTepckon ((GUHAHCOBOM)
OTUYETHOCTH (B TOM YHCJIE KOHCOIMIUPOBAHHOMN)
OpraHu3aIuii, MpeayCMOTPEHHBIX YaCThIO 3 CTaThHU S

HaumenoBanwe deneparbHOTO 3aKOHA OPTaHU3AINA, TPETyCMOTPEHHBIX
OpraHm3aluii, BXoAgmux B | 4yacteio 3 crathu 5 dDenepanbHoro 3akoHa «06

CETh ayauTopckoi nesitensHocTH 3a 2014 rog. (B THIC.pyO.)
3A0 "AKK "Aymokc" 3401,9
000 "AKK "Aymkc" 0
Hroro "AKK "Aymkce" 3401,9
3A0 "AK® "Aymkc" 0
000 "AK® "Aymkc" 0
HUroro AK® «Aymke» 0
000 "CB2B" 4128,0
HToro no ceru: 7529,9

Bxonsmume B ceth ayauropckue opranmzaimuu B 2014 romy mpoBoamMiM 00S3aTENBHBIA AyIuUT
Oyxrantepckoi ((pUHAHCOBOI) OTUETHOCTHM OpraHM3alMil TOJBKO Ha Tepputopun Poccuiickoii
®enepanuu.
3. Onucanue cucmemvl KOPnOpamueHo2o YNpaeieHus ayoOumopcKoil Op2aHu3ayuu
(cmpykmypa u 0cHogHble YYHKUUU OP2aAH06 YRPABIEHUA).
B Tteuenue 2014 roma, AeiicTBOBajla ONMUCAHHAs HIDKE CHCTEMa KOPIIOPATUBHOTO YIIPABIICHHS
000 «AKK»Aynakce».
Opranamu ynpasiaeHus OOIIECTBOM B COOTBETCTBHH € Y CTaBOM SIBJISUIUCH!
Bricmmii opran ynpasiieHus — ob1iee coOpaHrue y4acTHUKOB.
EnvHOonmuHbIN WcnonHUTENBHBIA opraH — Jupekrop. JlestenbHocTh JlupekTopa peryinpyercs
HOPMaMHU, U3J1I0KEHHBIMU B Y CTaBeE.
B 000 «AKK»Aymkc» (yHKIMOHUPYET cHUCTeMa KOHTPOJS 3a (PMHAHCOBO - XO3SIMCTBEHHOM
nesTenbHOCThI0 OOI1IecTBa, BKIIOYAOIIAs B ce0sl 1eATeNbHOCTh PeBU3MOHHON KOMUCCHH.
B coctaB ydacTHHKOB cHCTeMBl KopropatuBHoro ympaeinerus B 2014 rtomy Bitogaincs
CHEAYIOUMNA PYKOBOISALIUM IEPCOHA:
VYnpaisiomuii mapTHEp - OCHOBHBIE (YHKIMU: ONpeneiseT OOIIyI0 KOHLEHIHIO TOJUTHKA
pa3Butusa OOuiecTBa, OTBeYaeT 3a npeaocraBieHue O0meMy coOpaHUIo yYaCTHUKOB U AUPEKTOPY
pEKOMEHIalUi OTHOCUTENIbHO JESTeIbHOCTH OpraHu3alud, OOOCHOBBIBAET II€JIM Pa3BHUTHA,
TOTOBUT TPEJIOKEHHsT 10 OCBOEHHIO HOBBIX HampaBlieHMH OusHeca, pa3zpalOaTbIBaeT
peKOMEeHJaluu 1o OW3HeC - IJIAHMPOBAHUIO B paMKax oOLIedl cTparerud, MOATrOTAaBIMBAET
KOHKpETHBIE TPOTrpaMMbl Pa3BUTHS, AHATU3UPYET BO3MOXKHOCTH (PMHAHCOBOTO OOECIeYeHUs
[porpamMM, OPraHHU3yeT B3aUMOJIEUCTBHE BCEX CTPYKTYp MO pealu3aluu IMPOEKTOB Pa3BUTHUSA

OOmiectBa, pa3zpabaTbIBa€T METOJUKM II0 OINEPAaTUBHOMY pEAardpoOBaHMI0O HA KPHU3HCHBIE U



HECTaHJAPTHBIE CUTYallMM, KOTOpblE MOTYT IPUBECTH K CpbIBY IUIaHa pa3Butus OOmecTBa u
MHBIM HEOJIarompUATHBIM MOCIEICTBHIM, OCYIIECTBIISICT OPraHU3alMI0 ayTUTOPCKUX IPOBEPOK
(yqacTBys B pOJNM PYKOBOAMUTENS TPOBEPOK), HAeT PEKOMEHJAUMU B 00JacTH IOJUTHKA
YIPAaBIEHUS KAYECTBOM.

PykoBopurenn  penapramentoB  (Jlemaprament —ayaurta, JlemapTamMeHT — IOpUAMYECKOTO
KOHCAJTHHTa, JlenapraMeHT OyXTralTepCKUX M HAJIOTOBBIX KOHCYJbTAIUN) - OCHOBHBIC (DYHKIIUH:
YIPaBJIEHUE U KOHTPOJIb 3 ONEPALIMOHHON JEATEIbHOCTHI0 COOTBETCTBYIOIIUX JI€IaPTAMEHTOB.
JIUpeKTop MO ayJuTy — OCHOBHbIE ()YHKLMH: OpraHu3yeT MPOU3BOACTBEHHO-XO3HCTBEHHYIO
NEATeNIbHOCTh JlemapraMeHTa ayauTa B COOTBETCTBMM C MMCCHEH M CTpaTerued pa3BUTHSA
Komnanuu, oTBedaeT 3a pa3paldOTKy M pealH3alHi0 CTPATETMYECKHX M TAaKTUYECKUX IIJIAHOB
JlemaprameHTa ayauTra B paMKax oOOIIEH cTpaTerud, OpraHu3yeT IIPOU3BOJICTBEHHYIO
JEATeNbHOCTh JlenmapTaMeHTa ayauTa, KOHTPOJIUPYET BCE TEKYIIME OIEpalliOHHBIE BOIPOCHI,
OpPraHMu3yeT U KOHTPOJIMPYET MPOBEACHUE MAaPKETUHIOBOM ACSATEIBHOCTH, YIPABIAET Ka4YECTBOM
OKa3bIBaEMBIX YCIYT, pa3pabaThIBACT MEPONPHUSATHS IO TOBBIIICHUIO KAadeCTBA OKa3bIBAEMBIX
yCIIYyT, OTBEYAET 3a NPUHATHE PEIICHUI O MpHeMe HOBBIX KJIIMEHTOB /WM MPOAOIKEHHE paboTh
C HHMMH, Y4acTBYeT B peaJM3allii KaApoBOW NOMUTHUKM KommaHuMM M COBEpLIEHCTBOBAaHUU
CUCTEMBbI 10J00pa Ha BaKaHCHUIO CHEIUAIMCTOB B JlemapTaMeHT ayauTa, OTBEYAET 3a PELICHUE
KaJIpOBBIX BOIIPOCOB IO HaiiMy paOOTHHKOB BCEX YPOBHEH [UIsl BBIIIOJIHEHUS 3a/laHui,
OCYULIECTBIIIET KOHTPOJIb 3a pEalM3alliel IIOJIOKEHUH IO oIjiare TpyAda, O NPEMHPOBAHUM,
COLIMAJIbHBIX BBIIUIATaX M T.I., OCYLIECTBISIET cOOp M OLIEHKY MH(OpMaluMu O KauecTBe padOThI
COTPYIHHUKOB, MPUHUMAET PEUIEHHs] O MPOABM)KEHUU PaOOTHHKOB IO ClIyX0€, OCYIIECTBISET
OpraHU3aIMI0 AyIUTOPCKUX MPOBEPOK (YUIACTBYS B POJIU PYKOBOIMTENS IPOBEPOK).

3aMecTUTeNN JUPEKTOpa MO ayJuTy — OCHOBHBbIE (YHKLMHU: OpraHU3alys M IpOBEACHUE
ayTUTOPCKUX IMPOBEPOK, BKIIOYAs OCYILIECTBICHHE KOHTPOJS 3a KAaueCTBOM IIPOBEICHUS
ayTUTOPCKUX MPOBEPOK, padOTa ¢ KIIMEHTaMH 110 BOIPOCaM COTPYAHUYECTBA, PEIIEHHE BOIIPOCOB,
CBSI3aHHBIX C COOJIIOJICHMEM NPUHIMIIOB HE3aBHCUMOCTH, YECTHOCTH, OOBEKTUBHOCTH,
opraHuzaiysi padoThl [0 BOIPOCAM KOHCYJIbTHPOBAHMUS.

3amecTuTeNb JAUPEKTOpa IO ayauTy, PYKOBOIUTENb Y4eOHO-METOJ0JIOIMYECKOro OThena -
OCHOBHBIE (DYHKLHH:  METOJOJOTHYecKoe OOecreyeHne  OKa3aHUsl BbICOKOKAYECTBEHHBIX
ayJAMTOPCKUX YCIYT, pa3padOTKa M COBEPIICHCTBOBAHUE METOJUK OKAa3aHUs ayAUTOPCKUX YCIYT,
OopraHu3ansi W TIpoBeleHHe oO0ydeHus mnepcoHana J[lemapramenTta ayaurta, obecriedeHue
BBITIOJTHEHUS TIPOLEAYP BHYTPEHHETO KOHTPOJIS KauecTBa U 3(PPEKTUBHOTO (HYHKIMOHUPOBAHUS
CUCTEMBl KOHTpPOJS KauyecTBa, OCYIIECTBICHHE MEPONPHUSITHH, CBS3aHHBIX C IMPOXOXKJIECHUEM

BHEIIIHEr0 KOHTPOJIsI KayecTBa paboTsl co ctopoHsl CPO u Pochunnanzopa.



4. Onucanue cucmemsvl 6HYMpPEHHE20 KOHMPOA KA4ecmea ayOumopcKoil op2anu3auu,

BKJII04aA 3a:6J1eHUe UCNOJIHUME/IbHO20 Op2aHa 00 9d)d)el<muenocmu ee d)ynkuuonupoeauuﬂ.

000 «AKK«Aymke» oTaudaeT IOHUMaHue crnenudukyd Ou3Heca, KadecTBO YyCIyr |
KOMIUIEKCHBIN OJXO/ K PEIICHUIO 3a]1a4 KJIINEHTOB.

B Komnanuu BHenpeHa cucTteMa KOHTPOJIS Ka4eCTBa, I103BOJIAIOIIAS COBEPLICHCTBOBATH IIPOLIECC
OKa3aHMs YCIYT, YTBEPKACHBI BHYTPpU(UPMEHHBIE METOANKHI M CTAaHAAPTHI, U3MEHAEMBIE [0 Mepe
MOJIEPHU3ALMH IIPAKTUKH BBIIIOJIHEHUS IIPOEKTOB.

Cuctema BHYTPEHHErO0 KOHTpOJI KayecTBa PabOThl ayAUTOPCKOW OpraHM3allid MOCTPOCHA B
coorBercTBUM ¢ TpeboBanusmMu DIICAJ] Ne 34 «KoHTponb KadecTBa yCIHyr B ayIHTOPCKUX
OpraHu3aIMsIX» U OCHOBBIBaeTCs Ha BHyTpenHnem cranmapre Ne 34 «KoHTpoib KadecTBa yCIyr B
000 «AKK «Aynske».

000 «AKK «Aymdkc» ycTaHaBIMBAaeT TaKyl CHCTEMY KOHTPOJISI KauecTBa YCIyT (3aJaHuid),
KOTOpast 00eCIeunBaeT pasyMHYIO YBEPEHHOCTh B TOM, yT0 KoMnanus u ee paOOTHUKU MTPOBOJSAT
ayIUT W OKa3blBalOT COMYTCTBYIOIIME AayduTy YCIYrM B COOTBETCTBUU C TpeOOBaHUSIMU
3aKOHOJATEIBHBIX W HWHBIX HOPMAaTUBHBIX IpaBOBBIX akTOB Poccuiickon @Denepanuu,
benepanbHBIMH  TIpaBWIAMK  (CTaHJAPTAMH) AYAUTOPCKOW  JEATENBHOCTH, BHYTPEHHUMH
CTaHJapTaAMH ayJUTOPCKOM AEATEIBbHOCTH, a TAKK€ B TOM, YTO 3aKIKOYCHMS] M WHBIE OTYETHI,
BbIIaHHble KoMIlaHueld, COOTBETCTBYIOT YCIOBHMSM KOHKPETHBIX 3azaHuil. [IpuHnunel u
IpoLEeyphl, CHOCOOCTBYIOIIME MOJJIEPKAaHUIO BHYTPEHHEH KyJNbTyphl, OCHOBAaHHOM Ha
NPU3HAHUU TOrO, 4YTO OOEecCHeueHHe KadecTBa YCIYr SBISETCS IEPBOCTENIEHHOW 3a/aveH,
ycraHoBieHbl KopnopatuBHeiM Konekcom Komnanum «Ayadkce». OTH NPUHLUIB U IPOLEAYPHI
IpelycCMaTpuBalOT OTBETCTBEHHOCTh PYKOBOjAcTBa KoMmanHuum 3a cucteMy KOHTpOJIS KayecTBa
ycayr B Komnanuu.

B paznene KopnoparuBroro Konmekca «Hamm meHHOCTH» pacKpbIThl IPUHLUIIBI, Ha KOTOPBIX
OCHOBBIBaeTCs OKa3zaHue ayauTtopckux ycayr B Kommanuu. Cpeau NpUHLIMIIOB TEPBOE MECTO
3aHMMaeT KayecTBO padoThl cnenuanuctoB Kommnanun.

«B ocHOBY MUCCUY TIOJI0KEHBI CIETYIOIINE LIEHHOCTHU:

KauectBo. KauecTBo paboThl criennaInCTOB SBISETCS CaMbIM TJIABHBIM YCJIOBHEM YCHEIIHOTO
passutua Komnanum.

HauBaxneiimenl nenpto aedarenbHoctd Kommanun «Ayndke» sBISETCS JTOCTH)KEHHE BBICOKOTO
KayecTBa BBIMOJIHEHUs BceX 3amaHuil. Kaxaplii pabOTHMK OJKEH OCO3HABaTh, YTO OH HECET
MIEPCOHAIBHYIO OTBETCTBEHHOCTbH 3@ KA4ECTBO OKa3bIBAEMBIX YCIIYT.

KinuenT, B mepByro ouepenb, 3aMHTEPECOBAH B MOJYYEHUH BBICOKOMPO(ECCHOHATBHOM yCIIyTH, U
MMEHHO 3a 3TUM OH oOparmaercsi B «Aymdkc». Kommanus, co CBO€ CTOPOHBI, JelaeT BCE s
TOTO, YTOOBI HE TOJIBKO MOJAJEP>KUBATH JOCTUTHYTHIA BBICOKMN YPOBEHb KauyecTBa YCIYT, HO U
MIOCTOSIHHO TIOBBIIIATH €0, OPUEHTHPYSICh HA MUPOBbIE CTaHIAPTHI KauecTBa B cepe OKa3aHHs
ayUTOPCKUX U KOHCAITUHIOBBIX YCIIYI».

PykoBonctBo KomnaHuu oka3blBaeT 3HAUMUTENbHOE BIUSHUE HA KyJbTypy IIPOM3BOJCTBA
Komnanuu. [lonnepxkanue KynbTypsl IPOU3BOACTBA, OPUEHTHPOBAHHON HA Kau€CTBO, 3aBUCUT OT
YETKUX MOCIIEA0BATEIIbHBIX ONEPATUBHBIX JEHCTBUN U PACIOPSKEHUM CO CTOPOHBI BCEX YPOBHEU



pykoBojacTBa KoMIanuu, NeMOHCTPUPYIOMIUX BaXKHOCTh CHCTEMBI KOHTPOJIS KayecTBa YCIYT B
KoMmmanuu u HE0OXOUMOCTh OKa3aHUsl ayJAUTOPCKUX YCIYT B COOTBETCTBHH C (eepabHBIMU
mpaBwiIaMu (CTaHIApTaMu), BHYTPEHHUMH CTaHJApTaMd W TPEOOBAaHUSAMHU HOPMATHBHBIX
MPaBOBBIX AKTOB, BbLIAYM AayAUTOPCKOrO 3aKJIIOUYEHHS] WJIM HHOTO OTYETa, COOTBETCTBYIOIIHUX
YCIJIOBUSIM KOHKPETHOTI'O 3a/I1aHMUSI.

Takue nelcTBUS W paclopsDKEHUS PyKoBojaAcTBa KoOMITaHMM CHOCOOCTBYIOT —TOJIEPIKAHHUIO
KYJIbTYpbl TPOW3BOJICTBA, B KOTOPOH IIEHUTCS W TOOMIPSETCS BBHICOKOKAYECTBEHHAs paboTa.
Nudopmanust 0 HUX JTOBOAUTCS A0 CBEICHUs paOOTHHKOB KoMITaHMM MOCPEACTBOM OO0ydYarOIIMUX
CEMHUHApOB, COBENIaHUH, (GopManbHBIX M HehOPMAIbHBIX Oecell, BHYTPECHHUX OTYETOB WIIU
MH()OPMALIMOHHBIX  COOOIICHUH. YKa3aHHBIC pPACIOPSDKCHUS COAEPKATCS BO BHYTPEHHUX
periiamentax KommnaHuu, B TOM 4YHCJI€ B METOJMYECKHUX MaTepuagax, a TaKKe Y4YTEHbl B
MpoLeaypax OIEHKH pPe3yJbTaTOB WHIAMBUAYAIBHOW pabOTBl M YPOBHS MpodeccrHOHATBHON
KOMIIETEHTHOCTHU KaK pykoBojautesneit KoMmmanuu, Tak ¥ CeuaincToB.

OTBETCTBEHHOCTh 3a OCYILECTBIICHUE KOHTPOJS KauecTBa HecyT Bce corpyanuku OO0 «AKK
«Aymrke». Bee corpynHuku OOO «AKK  «Aynske» O3HaKOMIIEHbl € MPUHLUUIIAMH U
mpoueaypaMu KOHTPOJIA KadecTBa YCIYr, C NPUHLUUNAMU W TPaBWIAMH, KacalOIIUMUCS
He3aBucuMOocTH yctaHoBiieHHBIMH B OO0 «AKK «Ayaske» U NpUHsIIM Ha ce0sl IepCOHABbHYIO
OTBETCTBEHHOCTh 3a KaueCTBO YCIYr, a TaKXKe 3a COOJIIOJICHUE WPHHIMIIOB W IPaBUII
HE3aBUCHUMOCTH U DTHKH.

S. Jama, no cocmoanuio Ha KOMOPYI) NPOGEOCHA NOCIEOHAA NO 6PDEMEHU GHEUIHAA
npoeepka Kauecmea padomvl AYOUMOPCKON OP2AHU3AUUU, U HAUMEHOGAHUE OpP2aAHA
(opeanuzayuu), npoeoousuieco OAHHy0 NPoBEPKY:

CPO HII «PKA» mpoBeno KOHTPOJIbHBIE MPOLEAYPhl BHEIIHEIO KOHTPOJIS KauecTBa padOThI 3a
nepuog ¢ «01» suBaps 2010 roma mo «31» gexabps 2012 roma, (Ceptudwukar per. Ne049,
nporokon Komurera no xoutpomnto kadectsa CPO HIT «PKA» ot 11 utons 2014 r.) Pesymbrat
mporenyp: - JACATENbHOCTh AayAWTOPCKOW OpraHW3alid COOTBETCTBYET JIEHCTBYIOIIEMY
3aKOHOJIATEIILCTBY, PETYJINPYIOMIEMY ayAUTOPCKYIO IEATEILHOCTD, @ TAK)KE YCIOBUSIM YICHCTBA B
CPO HII «PKA».

TY Pocdunnanzopa B PecniyOnmke TatapcTan npoBesio MIaHOBYIO BHEIIHIOIO MPOBEPKY KauecTBa
pabotsr 3a nepuon ¢ 01 saBaps 2010 roma mo 31 mexabpst 2012 roma (AKT BHEIIHEH MPOBEPKU
kadectBa padboTsl oT 05 wronst 2013 roma). PesynpraTr mpoBepku: - kadectBo pabotel 3A0 «AKK
«Aymke» cootBercTByeT TpeboBanusiM P3 ot 30.12.2008 r. Ne 307-03 «OO6 ayauropckoit
NS TeIbHOCTH», CTaHJApTOB AayIUTOPCKON nesTenbHocTH, Kogekca mpodeccnoHaabHON 3THKU
aynutopoB. [lpaBunma BHyTpeHHero KoHTpossi kadectBa paboTrel 3A0 «AKK «Aymke»
COOTBETCTBYIOT YCTAaHOBJIEHHBIM TpeOoBaHusM u cobmomaroTcss 3A0 «AKK «Aymdkce» mpu

OCYHICCTBJICHHUU €TO ACATCIIbHOCTHU.



6. Huowce npuseden nepeyenv Op2anu3auuil, NPeoycCMOMpPEHHBIX Hacmovio 3 cmamovu 5
Deodepanvrozo 3axkona «06 ayoumopckoil 0eameabHOCIMU», 6 OMHOUIEHUU OyX2aimepcKoil
(¢punancoeoit) omuemnocmu komopvix 000 «AKK «Ayodikc»  (naumenosanue 00
peopzanuzauuu - 340 «AKK «Ayoikc») 6 2014 200y 6vin nposeden oda3amenvhuvlit ayoum:

e OAO «Tarrenekom»

e OAO «TyiimMa3uHCcKHi1 3aBOJ] aBTOOETOHOBO30B»

e OAO «KO3 «Dtanon»

e OAO «MoOunpHas rocyJapCTBEHHAs CBSI3b)

e OAO «UIIII-TexHomapk B cepe BBICOKMX TeXHOJIOTHI «TexHomoauc XumMrpai
e OAO «Tarapcran aBua»

e OAO «HE®A3»

e OO0OO «CK Ak bapc Men»

e 00O «Ak bapc CtpaxoBanue»

e 3A0 «byrynbMUHCKUH KOMOMHAT XJ€00mpo1yKTOB N2y
e 3AO0O «byrynbMHUHCKHUH 3IIEBATOP»

e OAO «Kopnoparus skcriopta PT»

e OAO «/uHOMONHUCH

e OAO «Pagmompubop»

e OAO «Canaropuii Kpyrymikay

1. 3anenenue UCNOTHUMENbHO20 OpP2AHA  AYOUMODPCKOU OpP2AHU3AUUU O Mepax,

NPpUHUMAEMBIX AYOUMOPCKOU Op2anu3auueil O0asa 00ecnevyeHusn ceoell He3aAeUCUMOCcH,

6KI0uaA noomeepicoeHue (akma npoeedeHus GHYMPEHHEN RNPOGEPKU  COONI00eHUA

He3a6UCUMOCHU.

000 «AKK «Aymke» u Bee cnenuanuctel OOO «AKK «Aynske» H0MKHBI OBITH HE3aBHCUMBbI

OT ayaupyeMoro juna (BKIIOYas ayJupyeMbIX JHI[ JAPYrUX ayAuTOPCKUX OpraHU3aIui,

BXOASAIMMX B ceTb) M Tperbux juil. HeszaBucumocts cneumnanucra OO0 «AKK «Aymke»

paccMaTtpuBaeTcsa Kak mo (GopMalbHBIM, Tak U 1o (paktuyeckum odcrositenbcTBaM. OO0 «AKK

«AyA3KC» BBIBISET M OLICHMBAET OOCTOATEIbCTBA U OTHOILIEHHUS, CO3JAIOLIUME YIPO3bl €€

HE3aBUCHUMOCTH, M C TIOMOILIBIO MEp MPEIOCTOPONKHOCTH MPEANPUHUMAET COOTBETCTBYIOILIUE

JEUCTBUS 10 UX YCTPAHEHUIO UM CBEJICHUIO 10 IPUEMIIEMOTO YPOBHSI.

B OO0 «AKK «Aynske» NpUMEHSIOTCS CIEeYIOIIHE, CYIIECTBYIOIINE B CTPYKTYpPE YIPaBICHUS U

3aJI0’KEHHBIE B €€ IPOLEAYPaxX KOHTPOJISL, MEPHI PEJOCTOPOKHOCTH:

e [MpaBWiIa U MPOLEAYphl, HANpaBJEHHbIE HAa KOHTPOJb WU MOHHMTOPHHI KadecTBa pabdor,

BBIITOJIHACMBIX B XOA€ ITPOBECPKH;



® [IOJIUTUKA JOKYMEHTHPOBAHUS COXPAHEHHUS HE3aBUCUMOCTH, HAIIPABJICHHAS HA BBISIBJICHUE
yIpo3 HE3aBUCHMOCTH, OIEHKY HMX 3HAUYMMOCTH, ONpEIC/IeHHEe W MPUMEHEHHE Mep
IIPEIOCTOPOXKHOCTU [0 MX YCTPAaHEHMIO WM, €CIIM OHHM OKa3blBaeTCid 3HAUYMMBIMH,
CBEICHHUIO J10 IPUEMIIEMOTO YPOBHS;

e BHYTPEHHHUE IpaBHJa W MPOLEAYyphl KOHTPOJIS 3a coOmrogeHueMm HezaBucumoctu OO0
«AKK «Aymkey,

e [IpaBWIa U IPOLELYPHl, MO3BOJSIOLIUE BBIABIATh 3aUHTEPECOBAHHOCTh WIIM XapakTep
otHomeHuid mMexay cnenuanucroM uiam OOO «AKK «Aymske», ¢ 0IHON CTOPOHBI, U
ayUpyEMBbIM JIUIIOM, C IPYTOil CTOPOHBIL;

® [IPUBJICUEHUE CIIECLIMAIUCTOB, HE CBS3aHHBIX C IPOBEPKOM, K OKa3aHUIO AyAUPYEMOMY
JIUIY UHBIX YCIYT;

e CBOEBpeMEHHOE JoBelneHue uHPopManuu o mnpaBwiax u mnpoueaypax OOO «AKK
«AyadKC» U O JIOOBIX M3MEHEHHSIX K HUM J0 cBeaeHus Bcex crnenuanuctoB OO0 «AKK
«AyA3KC» U OpraHu3anus ux o0yueHus;

® BbIBEJCHHE U3 IMPOBEPKU CHEIHATUCTOB, (PMHAHCOBAs 3aUMHTEPECOBAHHOCTH KOTOPBHIX B
ayIUpyeMOM JIMIIE WM OTHOLIEHHMS] KOTOPBIX C ayIUpPYEeMbIM JHMIIOM MOTYT CO3/aTh
yrpo3y HezaBucuMocT OO0 «AKK «Aymakey.

Hupextop OO0 «AKK «Aymske» noarsepxkaaer, uto OO0 «AKK «Aymake» cobmronaer
TpeOOBaHUS B OTHOIIEHUM COOJIIOJICHHUS HE3aBHCUMOCTH, YCTAHOBJIEHHBIE 3aKOHOJIATEIHCTBOM,
PETYIHUPYIOIIUM  ayJTUTOPCKYIO  JAESITEIbHOCTb, BKJIOYas TpeOOBaHUS IO  IPOBEICHUIO
BHYTpPEHHEH MPOBEPKHU COOJIIO/IEHNS] HE3aBUCHMOCTH.

8. 3anenenue ucnonHUMENbHO20 OP2aHA AYOUMOPCKOU OP2AHU3AUUU 00 UCHONHEHUU
ayoumopamu  ayOumopcKou OpaHu3auuu mpedoeanus o0 exHce200HOM O00yYeHuu no
npozpammam nOGvIUEHUA Keanugukayuu, ycmanoenennozo uacmotlo 9 cmamou 11
Deoepanvrozo 3akona «06 ayoumopckoil 0eamenbHoCHu).

3aKOHOJIATENCTBO, PETYIMPYIONIEe ayJUTOPCKYIO NEeATEIbHOCTh, OOS3bIBAET CIEIHATUCTOB
JenapTaMeHTa ayAuTa, y4acTBYIOIIMX B BBINOJHEHUU ayJUTOPCKUX 3aJaHHM, HA MPOTSKEHUU
npodeccnoHaNbHOM AESITeTbHOCTH HEMPEPhIBHO MOBBINIATh KBATHPUKaAU0. B cooTBeTcTBUM C
nonoxeHusMu  PCAJ[ Ne34 «KoHTpons KadecTBa yCIYr B ayIUTOPCKUX OPTaHU3AIUSIX»,
OJTHOMMEHHOTO BHYTPEHHEr0 CTaHAapTa, MpPelyCMOTPEHBI MPOLEAYphl, OOecreunBarole
pa3BUTHE HABBIKOB U IMPO(ECCHOHATBHOW KOMIIETEHTHOCTH: MpO(decCHOHATbHOE 00pa30BaHME;
MOCTOSTHHOE TIpo(pecCoHabHOE 00yUeHne; MPUOOPETEHUE OMBITA B MPOIECCe padOTHI; 00yUeHne

MEHEE OTNBITHBIX CIEIUATNCTOB 00JIee OMBITHBIMK, B TOM YHCJI€ BHYTPH ayIUTOPCKOM TPYIIIIBL.



Y4eOHO-METOA0TOTUUECKHI OT/IeTT B COOTBETCTBUU cO CTpaTernyecKuMu neisMu JlemapramMmenrta
ayauta W lIporpaMMoil oOmepaTHBHBIX MEpPONPHUATHI pa3padaTbiBacT U obecrieynBaeT
BBINOJIHEHUE Y4eOHOT0 TIaHa.

[Tocemenue oOpa3oBaTeNbHBIX MEPOINPHUATHI I BceX creuuainucroB [lemaprameHTta ayauTa
SBJIETCS CTPOTO 00S13aTEIbHBIM.

Heyuactue cnenmanucra B 00pa3oBaTeIbHOM MEPONPUATHH, PacCMaTpUBACTCA KakK HApYIICHUE
TPYAOBON JHCHUIUIMHBI U YYUTHIBAETCS TMPU  TMOJBEACHHH HWTOTOB PaOOTHI CIEIUATHCTOB
JenapramenTta 3a MecsAll B cOOTBETCTBUM C [lonmokeHwem Mo omuiare Tpyna CIEHHAINCTOB
JlenaprameHnTa ayaura.

Crenmanuctel, oONamaromye CIeNUANTbHON KBalM(pUKAMeld (ayAuTOphl), B TEYCHHE Ka)IOTO
KaJICHJApHOTO TOJ[a, HAUYMHAs C TO/a, CIEAYIOIIErO 3a TOJOM MOJyYSHHs KBATM(UKAITIOHHOTO
aTTecraTta ayAuTOpa, NPOXOAST oOOydeHue [0 TMporpaMMmaM MOBBIIICHUS KBaIU(DHUKAIUH,
yrBepxkaembiM CPO HIT «PKA».

Hupexrop OO0 «AKK «Aynske», HOATBEPKIAET, YTO Bce coTpyaHUKHU Kommanuu, sBistommecs
ayJIMTOpamMH, BBHITIOJIHWIM TPeOOBaHUS O MPOXOKIACHUN O0YyYEHHUS IO MPOrpaMMaM IOBBIIICHUS
kBanuukamyu, yreepxaaembiM LlentpansasiM CoBetom PKA, B 00beme He menee 20 yacoB 3a
2014 ron.
9. Ceéedenusn o0 npunamoii ¢ ayOumopcKoil Op2aHU3AUUU CUCHIEME B03HAZPANCOEHUS
PYKogooumeneii ayOumopckux 2pynn (6 mom uucie OCHOGHble (axmopwl, oKazvigaroujue
61UAHUE HA PA3ZMEP 603HAZPANCOEHU)

PykoBonutenu mposepok sBistorcss padotHukamu OO0 «AKK» Aymdke» U cucrema ux
BO3HArpa)ICHUs PETryJINpyeTcsi COOTBETCTBYIOMUM [lonoxxeHrneM o0 omate Tpy/a.
Boznarpaxxaenue pykoBoAMTENEH MPOBEPOK COCTOMT W3 JOJKHOCTHOTO OKJIaja, MPEMHH I10
pe3ynbrataM palbOThl 3a Mecsil, Haa0aBOK, KOMMeHcauuid u gomnat. l[lpemnoxenus 1o
OKOHYATEJIbHOM CyMME€ BO3HArpaKJI€HUsi pPYKOBOJIUTENEH MPOBEPOK MPEIOCTABISAIOTCS Ha
yTBepkAeHHe J(upekTopy MO ayAuTy Mocie OIeHKH paboThl KaKI0r0 pyKOBOJUTENS IPOBEPOK 32
COOTBETCTBYIOUIUI MEPHUO/I.

ITpu onieHKE yUUTBIBAETCSA CIENYIOLIEE:

KauecTBO pabOThl PYKOBOAUTENS IPOBEPKU M OOCITYKUBAHUS KIIMEHTOB;

JOCTUKEHHE 3alllIaHUPOBAaHHBIX MTOKa3aTele JOXOIHOCTH;

JTUEPCKUE KayecTBa U MPUBEPKEHHOCTh LIeHHOCTAM KoMnanuu.

10. Onucanue npunumaemvix ayoumopcKoil opzanusayueit mep no odecnevyenuio pomayuu
cmapuiezo nepconana ¢ cocmaee ayoumopcKoil Zpynnbl.

JlelicTBytoliee 3aKOHOJATEIILCTBO, HOPMATHBHBIC JOKYMEHTHI W TIpaBWiIa MPOQECCHOHATBHON

HE3aBUCHUMOCTH TpeOYIOT OT pabOTHHKOB, OCYHIECTBISIOMIMX PYKOBOJACTBO ayIUTOPCKOM



IIPOBEPKOM, PpEryysipHOM (He peske OJHOrO pa3a B CEMb JIET) POTALlMU B OTHOILEHHM KJIMEHTOB,
I0JIb3YIOLUXCS AYAUTOPCKUMH YCITyTaMH.

[Tonutuka poranuu pykoBoautenen nposepok no ayauty OOO «AKK» Aynske», COOTBETCTBYET
TpeOOBAHUAM 3aKOHOAATENIBCTBA, PETYJIUPYIOIIEr0 ayJUTOPCKYIO A€ATEIbHOCTb.

Mpbl OTCHEXMBaEM pOTALUUM PYKOBOJIUTENCH MPOBEPOK, OCYLIECTBISIOIIUX PYKOBOJICTBO
ayJIUTOPCKOM MPOBEPKOM OAHOTO M TOTO K€ OOIIECTBEHHO - 3HAYMMOIO XO3SHCTBYIOILIETO
CyOBEKTa U OCYILECTBISIEM €€ HEe peke, YeM OJMH Pa3 B CEMb JIET, TAKUM 00pa3oM, 4TOOBI C

KIIMCHTaMHU pa6OTaJ'II/I PYKOBOJUTEIN IIPOBEPOK, o6naz[afoume H€O6XOI[I/IMBIMI/I 3HaHUAMU H

HaBbIKaMHM, KOTOPBIC IMO3BOJIAT HE NOIIYCTUTh CHMXKCHUA Ka4€CTBa MIPCAOCTABIIACMBIX YCIIYT.

11.

Cseoenusn o svipyuke 000 «AKK «Ayosxe» 3a npownvtii 2014 omuemmnotit 200, 6 mom

yucie 0 cymmax, nojay4eHHviX om (OaHHble NPUGEOEHbl 8 MbIC. PYD.):

PE0CTaBICHUS
YCIIYT, CBS3aHHBIX C
BBIMOJIHCHUEM
. OTJIMYHBIX OT ayIUTa
oprapnsana, OyXranTepcKoit
PEIYCMOTPEHHBIX (prnanconoii)
4acThio 3 CTaThbu
5 (ejiepanbHOro OTYETHOCTH
3akoHa «O06 OpraHu3alui B Tom | B Tom
ayIMTOPCKOIL Hpo1HX 3aaHHUH, 4yucie, | 4ucie, Htoro
opraHu3zaiy | 00ecreuYnBaroIIX ayaupy | mpouum BBIPYYKa 32
geﬁ;ﬁ?;ﬂ»’ ! i YBEPCHHOCTb, €MBIM | OpraHu3a 2014 ron
BEO a H)I: B ’ KOHCYJIbTAI[HOHHBIX | JIMIIaM | IIUSIM
ot yciIyr B obJacTu
TPYIIITBI
HAXOIS ’ Hecs 1o HaJIOr000JIOKEHUS U
X K(leTHl oeM 8 [POYHX CBS3aHHBIX C
P ' ayJMTOPCKOM
JESITeTbHOCTHIO
yeayr
3A0
"AKK
"Aymoke" 3401,9 27 843,3 3197,30 | 588,30 | 2609,00 34 442,50
000
"AKK
“Aypoke” 0 297 794,5 7945 10915
Hroro
«AKK
"Aymke
i 34019 | 281403 3991,80 | 588,30 | 340350 35 534,00




